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KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur kmni ucapkan kchadicm Allah SWT yang telah
memberikan kesempatan kepada kami Dosen Program Studi Manajemen Devisi
Kamar dan Dosen Program Studi Manajemen Kulimer Politeknik Panwisaty Batzm
untuk melaksanakan pengabdian kopada masyarakat (PEM) schagai salah satu
pengejawaniahan dan Trndhanna Perguruan Tmggi. PEM vang dilaksanakan
berudul edukes) pembekalan keterampilan pelayanan pnma siswi-siswi SMES
Hidmyatliah Batam.

Kepnatan PRM tersehut dapat terlaksana berkat dukungan don berbagmn
pitiak. Oleh karena itn dalam kesempatan i perkenankanlah koo menyampaikan
ucapan terima kash kepada:

I. Bopak M. Mur A Masmion, 5.8o0s., M.Pd, CHA selaku Direktur Politeknik
Pariwisatn Batam.

1 Bapak Sopardi, 5.Pd. MM, Kaprodi Mamapemen Devisi Kamar Politekmk
Parvwianto Botam.

3. Bapak Eryd Syahputm, S Par,, MM, M.Sc, selaku Kepala Pusat Penclitian dan
Pengabdian Kepada Masvarakat (PUSLITABMAS) Politckmik Parwisata
Batam.

4 Bapak Abdul Azz, Kepaln Sekolah SMKS Hidoyauliah Batam besartn
JUIATADOYE,

5 Berbagai phak yung tidak dapat karm sebutkan sata persatn yemg telah
mermbaniu terlaksananyva bewdaton FRM im

Kegate Pengabdian kepado Masvarakar mni tentn masih belum mencapa
torpet ideal karenn keterbatasnn wakio yang tersedin. Untuk mencapas tujuan yang
dunginkan, menimui koo pero kiranva dilakukan kegutan Pengabdian kepade

Masyaraks di lzin waktu sebagai kelanjutan kematun tersebul. Namun demikian:

besar horapan komi semoypn PEM ini dapat memberikan manfaar bagi semua pihak.

Batam, 28 Februari 2024
Pengabdian Fepada Masvarakat
Penulis



RINGEASAN

Pengnbdian kepuda masvarakat tentong edukasi pembekalan keterampilan
pelayanan prma siswi-siswi SMKS  Hidayatullsh Batam  bertujuan  untuk
meenmngkatkon kemampuasn siswi dabom membenkan pelaynnan priomm, Kegiatan imn
mehbatkan pelatthan ketermmpilan komomikas:, kersmahan, dan keprofesionalan
Dhborapkan ssswi dupar mengaplikacikan ketermmmian i dalam berbagrai siteas,
buik di sekolah mavpun di masyarakat. Melalui pengabdian ini. diharapkon teroipta
lingkungan yang mendukune pertumbuhan pobedi don kemompuan berinteraks:
secara pos il

Dralam rmpka penpabdian kepada oosyarakal tentang edokas pem bekalan
Keterampilan pelavamn primas ssswi-giswi SMES Hidmeatullah Batim, beberaga
hal penting yang perhs dissdinkan termasuk: (1) Pelatihan: Siown harus dididik oleh
profesional dalam bidangoya agar mereka memperoleh ilmn pengetahuan vang
benar. Pelatihan ini akan membantu siswa untuk merasa nyaman sast memberikan
pelayanan peimer. (2) Kompetensi: Kompeétensi vang diberikan adalal penting
upiuk  menciptakan siswa yvang handal dafan  berpefayanan. Hal im akan
memudahkan mencka wiuk menpwal permintaan dan para pelonpgan moreks, (3)
Tata Kelola: Tata kelola vang efeknf juga sangat penting daliim proses pengabdian
ini, ni akan membant siswa untuk membuat tndakan vang benar dun efekiif
dalam berpelayauan.

Dengan implementazs pelatilom, kompetensi, dan tam kelola vang efekuf]
siewn SMES Hidoyoaiullsh Batam aken dapal mempertohankan repuiasi askalnh
mereka sebaga salah sato institusi pendidikan yang cermat dalam mengajarkan
koterampilan pelayanan prima.
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BAB I
PENDAHULUAN

L. Pelayanan Prima

Era Industri 4.0, vang ditandai dengan kemajuean teknologi dan digitalisasi,
membawa perubahion besar dalam berbags aspek kehidupan, termasuk dimia kerja
Persaumpan semakin ketal dan menunnn tenaga kerja dengan keternmpalan vang
mpmpuni; salnh spfuwnve adalah keterampalan pelayanan proma,

SMES Hidayatullah Batwm, sebagw lembaga pendidikan vang bedkomitmen
untuk mencetak generasi moda unggul, menyadar pentingnya membeiali siswinya
dengan keterampilon pelavanan prima. Hal ind ejalan dengan visi dan mig sakolah
untuk menghasilkan lulusan yong kompeten, berakhlak mula, don siap bersaing di
duonia kerja,

Fdukasi keferampilan merupakan suatu pendekatan yang krusial dalam
mengembrngkan potensi individu dan memingkatkan kemampunn di berbagan
bidang kehidupan Dalam konteks ini, pelatiban keteramipilan tidak hanva menjadi
saranp untuk memngkatkan produktivits, tetapl juga memadi fondam untuk
penumbuban personal dan profesional.

Tujuan wema dari pelanhan keterampilan adalah membenkan peseris
pelatihon dengsn pengembunn, keterampilan, dan sikap vang dibotubkan untuk
herhasil dalam pekerjaan atan kehidupan sshan-han, [m mencaloup pengembangan
keterampilan teknis, sepertt penggunann perangkat lmak stau peralatan khusus,
serte pengembangan keterampilon interpersonal, sepertt komumilkes: efeknf don
kepemimpinan

Berbagal metode dopat digimakan dalom pelatibnn ketermmpiion, mulai dan
sesl pelatthan lnpsung, workshop interabtil, hinggs pembelajsran darmg. Metode
vang efektf terpantung pada sifat keterampilan vang disjarkan dan preferensi
peserta pelatihan, Pendekatan yang beroricstas: pada tengan atau praknkum
senngkal efekisf untuk mengasah keterampilan prakis, semenara presentas) dan
diskusi dapat digmrekan uniuk menimansfer pengetabm konseptual.

Polatihan keterampilan dapat mencakup beragam bidang, termasuk;



keterampilon Teknis: Mizalova, pengembangnn keterompilan pemrogriman,
penggunmn perangkat hunnk khosos, aton keahilion dalam teknologn ferbamn.
Keternmpilan Komumknsi; Pelatthan i dapod - melibotkan poengembangan
kemampuan berbicara & depan umum, mennlis lepomn vang efeknf, ataon
berkomunikasi dengan tim secara efisien.

Keternmpilan Mongjemen Waktu: Peserta pelatban dapai belyar strateg unfuk
mengelols wakm secara efeknf, menpatur priontas, dan menmgkatican
produkiivitys.

. Keterampilan Sofi Skills: Tni mencakup keterampilan mterpersonal seperti

empari, kolaborasi, dan resolust konflik, vang penting dalam konteks profesionz]

day zosial,

Pelatihan ketermmpilan membawa sejamilah keantungan, termasuk:

1

Penmghkaton Produktivitas: Individe yang memiliki keterampilan yang relevan
diun diperban dopat menjadi lebih produkal dakam pekerjaan mereka,
Perumbuhan Karir: Ketcrampilan tambahan scring kali membuks pintu bags
kemajuan kanr dan pelnang pekenaan bomne
Panmgkatan Kepuasan Kerja: Memiliki keterampilan vang diperiukan unmuk
lugiss-tugas lerentu dapa) memngkatkan kopuissn kerm dan kepercavaan din.
Adaptabihitas. Keterampilan vang terus berkembang memungkinkan individu
untuk lebih mudsh beradaptasi dengan perubakan lingkungan kerja - atan
kehidupan

Pelatihan keterampilan tidak hanya meropakan mvestasi dalam din sendir atan

tim, teapl juga suat keharssan dalam menghadaps perubahan konstan di dunin
kerja dan kehidupan sehan-bar. Dengan mengadopsi sikap belajar sepanjang hayar,
individu dapat terus berkembang dan berhasil dalam menghadnpi tantangun mass
depan

Maten edukasi diadaptasi dan disesuaikan dengan kapasitas pelajar SMES,

dengan okus padi aspek-aspok berkut

L

Eonzep Prasar Pelayvanan Prima

B, Pengeriian dan prinsip pelayanan prima

b. MManfast pelayanan prima bagi pelanggan dan perusabaan
¢. Standar pelayanan prima di berbagai sektor industry



d. Perbedaan pelayanan pnma dengan pelayvonon biasa
2. Sikap dan Penlaku Positif' dolam Melayan Pelanggan

i Sikup ramal. sopan, dan bersahabat

b, Sikeap proaknf dan mngesp terhadap kebmuhan pelanggm

¢, Sikp empati dan kesabarin dalom mensangam keluldan pelanpgan

d. Menjoga peanmpilan don etka profesional
3. Keterampilan Komunzkasi don Interpersonal yang Efektif

a Teknik komunikasi verbal dan nonverbal yang efekuf

b Teknk mendenmskon dom memahnm keboatuben pelanpgan

. Tekmk membangeon hubunpan don Kepercavaan dengan pelanggan

d. Tekmk menangan keluhon pelanggan dengan tenmng dan profesional
4. Keterampilan Proktis dalam Pelayanan Prima

a. Telkmk menyambut don menyapa pelanggan

b Tekmk menswarkan hantonn dan informasi kepnda pelanggan

o, Teknik menangani ransaksi den pembayaran

4. Teknik menguesplan terima kusih din salam perpisahar
3. Merode Pembelajaran

. Cerumah don diskusi

b, Simmilas dan role-play

Berdasarksn latar belakang diatas maka penulis pada kesempatan i akan
melukukan kematan edukasi pembekalan keterampilan pelayanan prima stswi-siswi
SMES Hidavatullah Batam dengan memberikan ceramah dan beberapa hal yang
akan dijadikan pemakaman dan pengenion dalam hal pelayanan pnma yamg
dilekukan oleh dosen Manajemen Devig Kanar dan Desen: Manajemen Kulmer
Politeknik Pariwisata Batamn. Dengan diadakan kegitan edukasi i agar ssswi-siswi
yang berpartisipusi dapat menambah pengetahusn yang didagi dari Batam Teurzn
Polytechnic, sehinggn dapat bersaing dengan pelaja-pelajar lamnya yang scdang
berlomba-lomba  wniuk  mengembangkan dii  vang  disesuaikan  dengan
perkembanpan waman woat im Berdasarkon penjelasan diatns pengabdian kepada
inasyarakal ini bertyjuan mgmbenksn edukasi dalam meningkatkan pengetabuan
sigwi-siswi SMES [hidayatullah Batam.



BAB I
GAMBARAN UMUM MASYARARKAT MITRA

2.1 Letak Geografis

SMKS Hidavatullah Batam terletak di Tanpume Uncang, Kecanatan Batn Ajl,
Kota Bamm, Kepulamin R Aksesibilitas ke SMES Hidayvatullah Batam, bisa
ditempuh dengan transpertosi umunm, yartn angkot junisan Batn Aj - Tanjung
LUincang din ogek onlme. Dengon kendarm pribadi, mudah diakses dan jalan utama
Brigend Eslamsp, berscbelahan persis dengan Masjid Suelion Mabomed Ridyo
Svah, vang dikenal sebagm masiid terbesar & kepulsuan Riau bohkan di pulog
Sumatera. Tempar-tempal disekiter SMKS Hidavamllah Baam rerdapar sekolal:
(1) SMA Negeri 23 Batam, (2) SMP Negeri 42 Batam,_ (3) SDN 011 Tanjung
Uncang sertn fasilitas amum seperti Puskesmas Tanjung Uncang, Pasar Tanjung
Uncang, Mazpd Al-Tkhlns dan SPBU Perimmima,

e . Q
g @ Q 2
: 9
9
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= ; o .
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1] )
9 W Q

Camtar 2 | 1.okps SMES Hidwatullah Daiam
Sumiber: hitps:fwuw goegle comdmaps place/SMES Hidayatulinb + Batam
| Identitus Sekolah

5. Mauna » BMES HMidsovanllah

b, Alamat : Jalan Brigen Katomeo, RT 3IRW 3

€. Kelurahng s Tamjung Uncang

d. Kecamatan - Butu Aji

g, Kota : Batam

f Provins : Kepulaunn Rian

g No. Telp - (778-385 1004

h  Yavasan * Pondok Pesantren Hidayatol lah Buatam



i Akt Yayesan 4 Juli 20101

i SK Menkumbam : No. AHU 5241 AH, 01.04 Tangeal 2% Juli
Il
k Alamat Yayasan . R. Soeprapto RT 2/ RW 11, Kel Kibing,
Kee. Batu Aji
L. Me, Telp : 0778-7375810
m, NPEN - 69961681
n. Jenjang Akreditasi b
o, No. Tanggal SK D63 1A I YIHEMENN 2016 11-03-2016
p. Tahun Sekolah Didinkan - 2006
q. Tehun Sckolah Beropemsi - 2016
r. NFWP
5, Kepemilikan Tanoh
1} Starus Tarah : Mihik
2} Luas Tansh £ 26000hm
3) Status Bangunan = Malik

4) Surat lzin Bangunan + lzin
3) Luas Bangumnn

Gy E-miail ¢ smlibest T gl sy
T Webhsite = s ool s k-Tabacsch ad
. Keunggulan

Output luhusan yang divnggulkan adalah memiliki karakter sebagai berikut
2  Aspek mental dan spirifual
1) Memiliki aqicah shalih
2} Berakhlakul karimak
3) Taat melaksanakan syanat islom
4} Istigomah dalam beribadah
b, Aspek akademik
13 Memiliki hafalan dan pemahaman Al-Charan 5 Jue (hag kelns regular) dan
200 Juz {bagi kelas tahfide)
2) Hafalan 42 hadits Arba'in



3) Memahami dan menguasai pelajaran iimu-ilion syl yang  melipot;
Aqidah, hadits. Figih, SKI dan Akhlag
4} Memahami dan menguasu Bahasza Arab, baik lisan maupum tulizan
5) Menguosni doa dan peaktek ibadah dengan benar
&) Menguasai lmu pengetahuan dan teknologi
Ty Siap melanjuckan pendidiksn tngg di dalom dan loar negen
¢ Agpek psikomaotorik dan keternmpilan
17 Memiliki keterampilan leadershrp dan pandn hidsyvatullah
2) Meinihiks keterampitan nyadheh sumsh don thbun nabwws
3} Memiliki keterampilan enterprencurshap
4y Memiliki ketermmpilan menyelesarkan persoalan pribad
3 Visi dan Misi Sekolah
g Visi
Mewnjudkan SMK Hidayatullah Batam menjadi Lembaga Pendudikan yang
wnggul, bermuty tinggi schagai mimatur terbentukiva peradaban islam yang
mumipit molahitkan generas bertnuhid, berahlak dan berprestas.
b Misi
Mencetak  genera:m  islam  kaffah yvanp  benmielektual  tinggi,
berkarakter/berahlak 1slom, berprestasi dalam amal ibadab,
4. Tujuan
Meninghatkan  kecondasan  pengetahum, kepnbadian, akhlak mulia, serts
keterampilan untok hidop mandin yang islami dan mempersiapkan  untuk
pendidikan di ingkat yany lebih g

= i
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BAR I
METODE PELAKSANAAN

A0 Khalayak Sasaran

Khilayak eagarmn dani edukagi pembekalan ketersmpilan pelaganan pnma
siswi-siswi SMKS Hidayatullah Batam mencakup pars pelajar di bidang kejuran
vong wngin memperoleh keterampilan tombohon dalam prakmk memberikan
peloyoman  prima.  Dengan  menvasar khafayak 1mi, edukasi pembekalan
ketermmpilam pelayanan prima dikarapkan dapat membenkan dampak posinf tidak
harva pada kermmpilan Gewi-diewi SMES Hidayatullah Batam, tetapr jugs poda
pengalaman belgjar di SMES, meompersiapkan skill dengan lebih bk untuk
memnsuki dimia kena. Adaspun yang menjadi narasumber dalam kegintan i sdalah
dogen Program Studi Mangemen Devisi Kamar dan Dosen Manaemen Kuliner
Politekmk Paniwizato Batam,

3.1 Metode Kegiatan
Edukasi pembekalan keterampilan pelayanan prima sswe-sisws SMES
Hidavauilah Batam dapat divmplementasikan melahn berbapni metode kegatan
vang melibetkan pantisipasi aktf don prakiek longsume. Berikut adalah beberapa
mtadde kegintan yang dapat digimakan dalam pelanhan tersebut:
I Ceramah dan Diskus:
Metode ini dapat dipimakan uniuk menywmpaikan maten dasar tentang konsep
dan prinsip pelavanan prima, manfaat pelayanan prima, standar pelayanan
prima, dan perbedasnmya dengan pelayanan binsa Duskusi dapae dilakukan
untuk memperdalam pemahaman siswa dan mendorong merskn onuk bertukar
prkirun dan pengalsman,
2. Simulasi dan Role-May
Simulgs: dan role-play membenkan kesempatan kepada  siswa  untuk
memprakiikkan keierampilan pelaymnan prima dalam situes: yaog realisns.
Biswa dapal berperan sebagai pelangpon dan stafl Inyonan, sehinggn mereka
dapat merasakan langsung bagaimans memberikan dan menenma pelayunen
primia

13



3, Sindr Kasus

Studi kasus dapat digenakan entuk menganalisis situas: peloyanan prima yang
kompleks don menemuken solusi vang tepat. Siswa dapat belajur dan
penemlmmnam orng biin dan mengembangkan kemampuoan  berplar kritis
mereka.

. Prakiek Langsung di Lapangan

Praktck langsung di lapimgan merupakan metode yang paling efckiif wntuk
melatih keterampilan pelivanan prima. Siawa dapat bekerja di perusahaan atan
orpanisasi  yang bergerak i bidang pelovanan jesn dan  menerapkan
pengstabuan dan keterampilan yang telah dipelajan.

Pernbelajaran Berbasis Provek

Pembelyamn berbasiz proyek memberikan kesempatan kepadas siawa wntuk
menyelesaikan mgas vang terkart dengan pelavanan pnma. Siswa depat bekerja

secira kelompok univk menyelesaikan proyek, schingga mereka dapat belajar
bekerin sama dan berkomunikasi dengan efekif

Dengan kombinasi metnde kegiatn im, edukasn pembekalan keterampilan

peloyanan prama dapst menggunakan berbagai metode kegiatan untuk mencaps
tjuen pembelajaran yang efekiif dan menyenangkan dapat menjadi pengaluman
yvang intersktif, mendalam, dan bermanfaat bagi siswi-siswi SMES Hidayatllah
HBaten dapst menggumakan berbagai metode kegiatan untuk mencapai tujuan
pembelajaran yang efektif dan menvenangkan. Memastkan adanva kesewnbangan
antarn teori, demonstrasi, dan prakick langsung dapat meninghatkan efcktivitas
pelatihin don penerapan keterampilan yang dipelagan oleh peserta.

3.3 Langkah - Langkah Kegintan

Berikut adalah langkah-langkah kegiatan edukas: pembekalun ketermmpilan

pelmyanan prima bagi siswi-siswi SMES Hidavatullah Batam:

Persmpan

0. Membentuk tim edukaszi: Tim cdukasi terdin dori gur, kepsek, dan dosen
di bidng pelayunan pruns

b. Menentukan tujuan pembelgjaran: Tupan pembelajarnn harus jelus don
terukur.

14



e Menyusm maternn edukasi: Moteri edukasi harus seseal demgan fujnan
pembelajaman don kebutuhan siswa.

d. Memilih metode kegiantan: Piliblah metode kegiatan vang tepat dan cfektif
untuk mencagsi tujuan pembelaarn

e, Menyiapkan media pembelajarnn: Medin pembelajarsn dapat berupa video,
modul, atau alat peragn.

f. Menentuknn wakiu dan tempat kegiatane Wakiu dan tempat kegiatan sesum
thenpnn jndwal don kebubuhen siswa.

Pelalksanman

a. Membuks kematan: Sambur siewa dengan mmal dan benkan pengelasan
singkal tentang tujian kegiatan.

b. Menyampaikan mater] edukasi: Gunakan metode yang menank don
uterakti untuk menyampaikan maten edukas.

¢. Memberikan kesempian Kepada siswn untuk benamya: Pastikan siswa
memuhami maderi edukasi dengan membenkan kesempaton merekn untuk
bertanva.

d. Melokukan praktik dan simulasi: Berikan kesempatan kepada siswa wntuk
memprakiikkan keterampalan pelayanan prima dalam sroas vang realists.

& Memberikan umpan balik: Berikon umpan balik vang konstruktif kepada
gigwa wluk membantn mereks memngkatkan ketermmpalan pelavanan
pirima.

Penutup

. Menyimpulkan hasil kegiatan: Ringkas kembali materi edukas: din hasil
prakrik vang telgh dilakukan

b. Memberikan penghargnan kepada siswa: Berikan penghargaan kepadn
sigwa vang menunjuklan kinena terbaik dalam kegnastan edukas:.

¢. Menutup kegiatan; Ucapkan terima kasih kepada semua pikak yang telah
terlibal dolam kegiatan edukisi.

Ewaluasi

n, Melakokan  pemlsian:  Lakulon  pemilsan  untok mengetalo  fngkat
pemahaman siswa terhadap materi edukasi dan keterampilan peluyanan
prin,



b. Menganalisis hasil penilaian: Analisis hasil pemlaian wituk mengetshoi

kekurangan dan kelebihan kegiatan eduknasi.

c. Melakukan perhmikan Lakukan perbaikan pada kegiatan  edukasi

berdaswrkan hnsil enalizs.

Dengan mengikoli  longkah-langkah  Kegintan  edukasi  pembekalan
keterampilan pelayanan prima yang epat dan efeknl, sswi-siswi SMKS
Hidavatulleh Batmm dapst menjadi temaga kerja vang profesional dan mampu
memberikan peleyanan prima kepoda pelangpan dan juga memastikan bahwa
merekn dapat mengaplikasikan keterampilan yang welsh dipelajan dalam konteks
pendidikan kejurian mercka

3.4, Faktor Pendukung dan Penghambat

Berdasarkan evaluasi pelaksanann dan hosil kepiatan dapat diidenti fikeasa faktor
pendukung dan penghambai dalam melaksanakan program pengabdian pada
masyorakst i Secars gars besar fakior pendukung dan penghambat cersebut
adalah sebugm berthkudt:
I, Faktor Pendukungz

8. Dukungan dan Sekolah:

|} Eurikolum: Integrasi maten pelayanan prima ke dalam kumikulum
sekolah, bk teon mavpun prknk,

2} Fasilitas: Tersedianya ruang kefas dan peralatan vang memadai untuk
pembelajaran peliyanan prima.

1) Tenagn Pengapar: Ketersadiaan goru vang kompeten dan bemengslaman
dalem bidang peloyanan prin.

4) Eenmsamn dengan  Tndusti:  Jahnan  kerjasama  dengan  industn
perhotelan, pariwizata, dan jasa lannya unink menyediakon fempat
maging don pelatilan bagi siswi

b. Dukumgon dari Crang Toa:

1) Pemohaman Orang Tua: Kesadaran orang mea feptang pentingnya
keterampilan pelaysnan prima bagi masa depan siswi.

2] Dukungan Finansial: Dukungan omng wa dalam menvediakan bima
pendidikan dan pelaihan terkain pelavanm prima.
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3} Motivas dan Dorongan: Motivas dan dorongan dan orang tua kepada
siswi untuk mengkut edukasi dan pelatihon pelayuman prima dengan
haik.

¢ Dukungan durf Siswi:

1} Motivasi dan Anfusizsme: Keinginan dan semangat siswi unink
mempelajan keterampilan pelayanan prima

2) Keaktifan dolam Pembelajoran: Partisipssi aktif siswi dalam kegiitan
belsjar mengajar dan pelatihan terkait pelayanan prima.

3) Kedisiplinan dan Etos Kerge: Kedisiplinan dmm etos kedja yang ninggi
dalam mengikuti pelatihan dan prakiik pelayanan prima

d. Faktor Lamnnya:

1} Kondisi Ekonomi: Kondigi ckonomu yang stmbil don mendukusng
pengembangan pendidikan dan pelatthan

2) Kebijakan Pemerintah; Kebijekan pemerintoh yang  mendukuong
penpembangan keterampilan vokasi, termasuk keterampilan pelayanan
primi.

3) Akses Informasii Kemudahan akses informasi dan teknologn untulk
mendukung pembelajaran dan pelatihan.

Edukasi pembekalan keterampilan pelaymnan prima bagi siswi-siswi SMES
Hidaywtullah Ratarm akan lebib efeknf jika didokung aleh berbagni pihak, sepem
sekolah, orang tua, siswi, dan fakior lamnya. Dengan kegasama dan dukungan yang
optimal, dilarapkan siswi-siswi SMES Hidayotollah Batmn dapst mesmiliki
keterampilan pelayanan prima vang mumpum don stap unluk memaseki dania
kerji.

1 Faktor Penghambat
a. Faktor dari Sekolah

1) Kurikolum: Kumsngnya integrasi mater pelayonen prmn ke dalain
kurikulum sekolah.

2] Fasilitas: Keterhatasan mung kelas don peralatan yang memadai untuk
pesmbelajaran pelavanan primsa.

31 Tenaga Pengajar Kurangnvo guru yang kompetén dan berpengalaman
dalam bidang pelayanan prima.
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4) Dana: Keterhotssan dama sekolah wntuk mengadskan pelatihon dan
menghadirkan mstrukiur profesional,

b. Faktor dan Orang Tua

1} Pemphaman Ormg Tua: Kurangnys kesadaran orang o feniang
pentingnya keterampilan pelayanan prina bagi masa depan sixwi

2} Dukungan Finansial: Ketidakmampuan orang tun untuk menyediakan
aya pendidikan dan pelatihan terkait pelayanan prima.

3) Motivasi dan Dorongan: Kurangnya motivasi dan dorongan dari orang
tug kepada siswi untuk mengikut edukas dan pelaiihan pelayanan
P

¢, Faktor dari Siswi

17 Motivasi dan Aotusiassme: Kurangnya keinginon don semangat siswi
unfitk mampelajari keterampilan pelayanan proma.

2) Keaktifan dalam Pembelajaran; Kurmngmya parisipasi akiit siswi dalam
kegintan belipr mengajar dan pelatithan teckait pelayanon prima.

3} Kedisiplinan dan Ftos Kerja: Kurangnya kedisiplinan dan etos ket
dalam mengikuti pelatihan dan prakik pelayanon prma.

d. Faktar Lamnya

1) Kondisi Ekonomi; Kondisi ekononm yang tidak stabil dan menghambat
pengembangan pendidikan dan pelatihon

2} Kobijukan Pemeriniah: Kurangnya kebijaksn pemerintsh vany
mendukung  pengombangan  keterampilan  vokasi,  termasuk
keterampilan pelayanan prima.

3} Akses Informasi: Kesulitan akses informasi den eknologi untuk
mendukung pembelajaran dan pelatihan.

Edukasi pembekalan keterampilan pelayanan pnma bag siswi-siswi SMES
Hidavatuliah Batum dipat terhmmbi oleh berbagni fakior, bork dan sekolah, orang
tua. siswi, maupun fakior lainmya. Untuk mengatasi hambatan tersebul, diperlukan
upayn bersama dani semun pihak untuk memngkatkan kuakias edukasi don
pelstiban pelayanan prima & SMES Hidayatullah Batam,
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BAR IV
HASIL YANG DICAPAI DAN PEMBAHASAN
4.1. Hasil
Hasil yang dicapai dari kegiatan pengabdion kepada masyamkat (PEM) oleh
Dosen Program Study Mamajemen Devis Kamsr dan Dosen Progrom  Studh
Managjemen Kuliner Politeknik Pariwisata Batam dengan temn edukas: pembeklan
keterampilan pelayanon prima bagi siswi-siswi SMES Hidayatullab Botem adalah:
1. Peningkotin Pengetabuan dan Keterampilan Siawi
i Pengetahomm
1} Sigwi mampu menjelazkan konsep dan prinsip pelaynonn primn dengan
haik
2} Siswimemohami pentingnya pelayansn prima dalam mdustn perhotelan
dan kuliner.
3) Siswi mengetahui berbagai teknik don strategi dalam memberikan
pelaynnan prima kepada tamu dan pelanggon.
b, Keterampilan
I7 Siswi mampu menonjekksn sikap dan penluku vang sesum dengan
standar pelavanan pnma.
2) Siswi mampn berkommnikasi dengan mmu dan pelanggan secara efekul
dan profesional
3 Siswi mampu menyelesmbkin masaiah dan menangan ketuhan tamu dan
pelanggan dengan baik.
4) Siswi mampu bekerje sama dengan tim dalam memberikan pelayanan
prim.
2 Pemingkatan Kepercayaan Din dan Mobvas: Siswi
1} Siswi lebih percaya din dalam berkomumkas: dun melayam tamuo dan
pelanggan.
2} Siswi lebth termotivasi tntok memberikan pelayanan terbaik kepadi
v dan pelanggan.
1) Siswi memiliki etos kergn vang lehih tinggd dan siap umuk mamasoki
thumia kerja di imdusin perhotelan dan kuliner.
3, Peningkatan Koalitas Lulussn SMES Hidavatullah Batam
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I} Lulusan SMKS Hidaystullah Batam memiliki keterammlan pelayanan
prima yang dibutuhken oleh industri perhotelan dan kuliner.

2} Lulusan SMES Hidayatullah Batam lebil kompetitif di pasar kena.

3) Citra dan reputasi SMKS Hidayamilah Batam sebagai sekolah yang
berkualitas semakin niginingkal

4, Terjahnoyn Kegasama yang Baik aotarn BTP dan SMKS Hidayatullah Batam

1) Teralimmya komunikasi dan kerjasama vang baik antera BTF dan SMES
Hidavamllah Batam.

2) BTP dapat membenkan kontmbusi nyatn kepada SMES Hidavatullal
Batarn dalum menimgkatkan kualitas pendidikan.

3y SMES Hidayaiullah Baimm dapat memanfantkan swnmber daya dan
keahlian BT untuk mengembanghan program pendidikan yang lebih
berkualitas.

4. Publikas dan Diseminazi Hasil Kegiatan Pengabdian Kepada Magyarakal

1} Hazil kegintan pengabdian kepeda masyarakat didokumentasikan dalan
bentuk laporan, artikel ilmiah, atan video.

2) Hasil kegiatan pengabdian kepada masyamkat dipresentasikan  di
seminar atau konferensi ilmiah.

3} Hasil kegiatan pengabdian kepada masvarakar disebarlusskan kepada
masyirakat melalo media sozial atan wehsite.

Hasil-hasil i tidak hamya berdampak pads siswi-siswi sehagm mdividu, tetapi
juga pada pengalaman pembelajaran dan lingkungan sekolab secarn keseluruhan,
menjadikan adukasi pembekalan keterampilan pelavanan prima sehagai investas
wang bermilai dalam peningkatan kualitas pendidikun kejurnan.

4.1. Pembahasan

Pembahasan hasil kegiatan pengabdizn bepuda masymokat (PRM) dengan
judul Eduknsi Pembekalan Keterampilan Peloyanan Prima Bag Siswi-Siswi SMKS
Hidoyatullah Batam vang diskukon oleh Dosen-dosen dan Frogram  Studi
Mannjemen Devisn Kamar dan Program Studi Manajemen Kuliner Politelmk

Parmwisata Baam,



Adapun hasil yang dicapal Peningkatan Pengetabuan dan Keterampilan Siswi
yaitu: Teradi peningkatan yang signifikan dalam pengeinhuan dan pemabaman
siswi tentang konsep dan prinsip pelavanan prima. stswi menunjukkan peningkatan
keternmpilan dalom menunjukkon sikap dan perilaku ving sesu dengin sandar
pelavninn prinma, siswi mampu berkomunikasi dengan tamuy dan pelanggan secara
efekiil’ dan professional, siswi mampu menyelesakan masalah dan menangan
kelubian tamu dan pelangpean dengan baik dan siswi mampu bekerja sumn dengan
tim dalam memberikan pelayvanan prima.

Sedangkan peningkatan kepercayamn dinl dan mofivasi siswi yaitu Terlihat
peningkatan yang signifikan dalam kepescayamm din siswi dulam berkomumikas
den melsyam tamu dan pelanggan, siswi lsbih termotivasi unfuk memberikan
pelayanan terbaik kepada tamu dan pelanggan, siswi memiliki etos kerja yang lebih
tinggs dan siap uniuk memzsuki dunia kerpa di mdustn perhotelan dan koliner,

Untuk peningkatan kualitas lulussn SMES Hidayaifah Batam vaio: Lolusan
SMES Hidsyawllah Batam memiliki keterampilan pelayaman prima yang
dibwivhksn oleh indusin perhotelan dan kuliner. lulusan SMKS Hidayatullsh
Batam lebih kompetitif di pasar kera don citra dan reputasi SMEKS Hidayatullah
Batam sebagai sekolah vang berkaalitas semakin meningkal

Dalam hal terjatinnya kerjusama yang baik antara Politeknik Pariwizata Batam
dan SMES Hidayatullah Batam dimana: Tegalinnya komunikagi dan keguesma
yang baik entara Politcknik Panwisata Batam dan SMKS Hidayamllah Batam,
Poliicknik Pariwissia Batmn dapsl memberikan kontribusi nyata kepada SMES
Hidaysmullah Ratam dalam memmgkatkan kealitas Peadidikan dan SMES
Hidayatuilah Batam dapat memanfasikan sumber daya dan keshlian Politeknik
Pariwizats Batam untuk mengembangkan progrm  pendidikan yang  lehib
berkualitas.

Sedmpgkan uniuk publikasi dan diseninosi hasil kegiatan pengabdian kepada
masyarakat (PEM) vaitu: Hasil keginton  pengabdian  kepada masyarakat
didokumentasikan dalam bentuk laporan dan anikel ilmizh, hasil kegiatan
pengabdisn kepada masyarakat dipresentagikan & seminar aisu koaferensi ilmnh
dan haszil kegiaton pengabdian kepada masyarakat disebarluaskan  kepada
masyumkal melahn media sosial atan wehsite.
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Kegiatan pengabdian kepads masyarakat dengan temn edukas pembekalan
keterampilon pelayanan prima bagi siswi-siswi SMES Hidayatullsh Batam berhas]
mencapai (ujusn dan sasaraanva. Hasil kegiatan menunjukkan adenya penimgkatan
vt sigmifikan dalam pengetahuan, ketesnmpilan, kepercayaon din, don motivas
grewd dalam memberikan pelayanan prima Kegiatan imi jags meningkatcan koafitas
Julusan SMKS Hidayatuliah Batam dan menjalin kerjassma yung baik antara BTP
dan SMES Hidavatullah Batnm, Pembahasan ini penting untuk memastkan bahwa
edukasi pembekalan keterampilan pelayanan prima tidak hanya berhenti pada
penyumptian  informasi, tetapi juga memastkon  penerapan  dan  inlegrass
keterampalan i dalam konteks pendidiksn kejorusn
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BAR Y
PENLTLUP

5.1. Kesimpulan

Kegiatan penpabdian kepada mesvarakat dengan tema edukasi pembekalan
keterampilan pelavanan prima bagi siswi-siswi SMEKS Hidayatullah Batam berhasil
mencapa twjuam dun sasarannya. Hasil kegiotan menunjukken sdanya pemmghatan
yang signifikan datam pengetahuan, keterampilan, kepercaysnan din. don motivas
giswi dalam memberkan pelayanan prima. Keglatan ind juga menmgkatkan koakitas
lulusan SMES Hidayotullah Batam dan menjalin kerjasama yang baik antam BTP
dan SMES Hidayatullah Batam.

5.2, Saran
Adapun seran-saran yang dapat disampakon pada kegiatan pengabdian

kepada masvarakat ini yaibu-

I Peruasan Janpgkavan Kegiatan

11 Melskukan kegiatan serups di sekolab-sekolah fain di Batam, kbusmsnyn
sekolah kejeruan yang fokus pada bidang pariwisaia dan perhotelan.

2} Bekeris sama dengan Dinas Pendidikan Kota Batam untuk menjanghkay
Jebih banyuk sckolah.

1) Mengadakan pelanhan dan edukasi secars online untuk memjangkau
siewea/sewt di lusr Batam,

Poningkatan FKualitas Kegiatan

1} Mengundang instruktur profesional dari mdustn perhotelan dan kuliner
wrtuk memberikan pelethon yang lebth berkualitas.

7} Mengembangkan modul pelathan yang lebih komprehensif dan sesuai
dengam kebutuhan industr.

3) Menyediskan fasilitns dan peralaian yang memads wtuk memmjang
kegiatan pelatihan,

1

3. Penguatan Kerjasamp
I} BMembangun kerjasams yang lebih koat dengan SMKS Hidayamllah Batam
untuk memastikan keberlamputn program.
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2) Bekerja sama dengan industri perhotelm dan kuliner aniok meny edinkan
peluang magnng dan kerja bagi stswra/siow.

3) Menggandeng organisisi profesi di bidasg pelayanan prima untuk
mendukung kegiatan pelatithan dan cdukas

Pemngknian Dampak dan Manfasi

I} Melakukin monitormg dan evaluasi secarn berkala untuk  mengukur
dampak dan manfaat kegiatan.

2} Mempublikasikan hasil kegiatan kepada masvarakat melaln media sosial,
website, dan senumar,

1) Mengembangksn program  edukssi den  pelatihan  lnmutan uniek
meningkaikon keterampilan siswa'stowi

. Inowvast dan Kreativitag

17 Mengembanghon metode pelatibian yang lebih inovatif dan kreatif, sepern
simitasi, role-playing, dan studi kasus.

21 Memonfaatkan teknologs digitel untuk mendukung kegiatan pelatihan dan
edukas:,

1) Mengadakan kompetisi don pemphargaan ontuk meningkatkan motivisi

stswalBiswL
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LAMPIRAN
1. Penggunaan Dana:

Tabel 5.1 Penggunoon dona Kegnatnm PEM

MO | NAMA BARANG HARGA | KET
I | Cenders Hin Bp TO0.000
2 | Tramsportasi Ep. 200000
4 | Dokumentasi Ep. |00 000
5 | Snack, Makanan, dan| Ep. 1 O00.000
- Muinuman : .
Jumlah [ Rp.  2.0400.000 =

Sumber, Olalian Penulis 2023

1. Bukti-bukti Dokumen pendukung Kegintan:
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Absen Fdukasi Pembekalan Keterampilan Pelayanan Primao

Sigwi-siswi SMES [lidayatulla Batam

| No | Nama ' TID

1 Elan=a T

2 | Dewi Db —
31 | Balgis e =

4| Nova T ™

5 | Nadia ﬂitim;v

(1] MNoer

7 | Shamt e

9 | Khainumisa 8 e

10 | Tamom mﬁf"

1l | Putr . T
12 | Mirs -'('{?—‘_
13 | Tia

14 | Nur Cahaya W

15 | Shannum — P

16 | Diera Nadine il

17 | Humairah -H"le""
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